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5. TARIENI POSLOVI

* Ne moze se zamisliti uspesan rad medunarodne
Spedicije ako takvo preduzece ne biimalo dobro
organizovanu tarifnu funkciju.

* U nekim Spedicijama ta funkcija se zove tarifno-
konjunkturna, u drugim komercijalni sektor, u trecim
sektor ugovaranja, u Cetvrtim tarifno odeljenje itd.

* U nadleznost te organizacione celine spada izrada
kalkulacija cena prevoznih i drugih troskova za
konkretne transporte, davanje informacija o visini
takvih troskova, davanje ponuda za izvodenje
spediterskih poslova, kontrola prevoznih isprava,
obrada refakciia i oroviziia i druei poslovi s tim u vezi.



5. TARIENI POSLOVI

* Tarifni poslovi:

1. Akvizicija,
Pracenje trzista,
Instradacija,
Informacije i ponude,
Sklapanje ugovora o spediciji,
Reklamacije i
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Provizije i refakcije.



5.1. Akvizicija

* Rec »akvizicija« je latinskog porekla, a znaci pribaviti,
steci, zaraditi, prikupiti, traziti (musterije).

* U Spediciji se pod pojmom akvizicija podrazumeva
nastojanje speditera da za svoju organizaciju
pridobije sto veci broj komitenata i sto bolje
transporte.

* Funkcija akvizicije u Spediterskom preduzecu odrzava
neposredne povremene, a ponekad i svakodnevne
kontakte sa odredenim komitentima, a svakako je
najuspjesniji nacin putem poseta komitentima.



5.2. Pracenje trzista

e Kod pracenja trzista u Spediterskom preduzecu ne misli
se samo na pracenje gde se sta gradi ili proizvodi, pa iz
toga sledi uvoz opreme ili izvoz proizvoda, odnosno sta
¢e, kada i koliko nasi uvoznici uvoziti, vec se ovde prati i
trziste saobracajnih usluga.

* Neophodno je pratiti promene tarifa i kurseva, od cega
se ponesto moze saznati i pre nego sto stupi na snagu.

* Ovde je posebno vazno da se izvrSe blagovremene
pripreme za promene cena u zeleznickim tarifama, na
osnhovu kojih su date ponude, pa bi prekasno
reagovanje na promene moglo imati stetne posledice.



5.3. Instradacija

e Jedan od poslova tarifne funkcije jeste definisanje
instradacije, tj. odredivanje puta i prevoznog sredstva
kojim ¢e se neka roba prevoziti do uputnog mesta.

 Cim neko iz operativnih funkcija $pediterskog
preduzeca primi od nalogodavca dispoziciju, on je
evidentira (pozicionira) i stavlja u posebnu omotnicu-
mapu, zatim je upucuje tarifnoj funkciji radi
instradacije (davanje uputstava kako da se disponira
roba), pri cemu mogu biti dve mogucnosti i to:
— da je nalogodavac odredio vrstu prevoznog sredstva, nacin

prevozenja pa i prevozni put, ili

— da je nalogodavac prepustio da to odredi sam Spediter.



5.3. Instradacija

1.2. OTBapame mpeaMeTa

CBaKkH MMEeTHTEPCKH T0CA0 TMOUHEE OTBAPAEM TIPEAMETa, Tj. €BHICHTHPAHmEM Y MOCEGHO]
KIBH3H, UHME IpeaMeT Jo0Hja eBHICHIHOHH Gpoj KOjH c¢ 30Be No3HuUHja. CBa JOKYMEHTAIIH]ja
ce, 07 MoUeTKA J0 Kpaja IMocIa, MOpa YPEIHO H XPOHOIONIKH OJTaraTH v (aclHuKTy Koja e 30Be
MO3AIHOHA MAHTHI. AKO ce¢ paId o OGHMHHjeM IOCTY. OTBapajy ¢¢ MOCeGHH MOAMAHTHIH. ¥
KOjHMa Ce ojTake JOKyMEHTAIH]a 10 CEeTMeHTHMa (TPaHCTIOPTHA, TTAPHHCKA, (PHHAHCH|CKa HTIL.).

Kox oTBapama mpeamMeTa Beh ce moceayje yTOBOp O MIMEINIH|H, THCTIO3AIHja U MOTPeSHH
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VIIO3HAT Ca CaIpKHHOM YTOBOpa, OHCIO3HIHje H mparelie JOKYMEHTAllHje, Ha OCHOBY UeTa
CavuHkaBa POKOBHHK CBOJIX 00aBe3a. KOJAX c€ MOpa CTPHKTHO TPHIpPKaBaTH,



5.3. Instradacija

* U prvom slucaju tarifna funkcija ¢e samo proveriti da li nalogodavac
nije mozda stavio zahteve koji bi bili neostvarivi ili bi ocito bili na
njegovu Stetu. Ako bi bio takav slucaj, Spediter ¢e nalogodavca
upozoriti na tu okolnost i predloziti mu bolje resenje.

* U slucaju da je nalogodavac prepustio spediteru da sam instradira
robu, tarifna funkcija ¢e — uvazavajudi eventualne odredbe iz
kupoprodajnog ugovora - sama pronaci najpogodniji put i prevozno
sredstvo, te pri tome uzeti u obzir cene prevoza, vreme, vrstu robe,
prevoz domacim brodovima, mogucnost koris¢enja recnog puta i
druge elemente koji bi kod konkretnog posla mogli doci u obzir. U
stvari, tarifna funkcija e za konkretni transport izraditi kalkulacije za
one puteve i ona prevozna sredstva koji dolaze u obzir, a to se radi
obicno na posebnim formularima koje svaka Spedicija Stampa za
svoje potrebe.



5.3. Instradacija

e Tarifna funkcija ¢e zatim dati instradaciju operativnoj
funkciji preduzeca (uvozu, izvozu i sl.), obi¢no na
posebnom formularu.

* Instradacija sadrzi podatke i instrukcije, neophodne npr.
uvoznoj funkciji kako bi ova mogla izvrsiti pravilan opoziv
robe (dati uputstva za otpremu) od stranog izvoznika ili
njegovog Speditera, odnosno izvoznoj funkciji da bi mogla
pravilno ispostaviti prevozne isprave.



5.3. Instradacija

 Mnoge kasnije neprijatnosti mogu se izbeci ako je
spediter konsultovan pre sklapanja kupoprodajnog
ugovora.

* Ponekad izostavljanje i samo jedne reci kod
preuzimanja plac¢anja troskova moze imati za
posledicu pla¢anja na koja se nije racunalo.



5.4. Informacije i ponude

* Usled trazenja stalnih i potencijalnih komitenata
spediter daje neobavezne informacije o visini
prevoznih i drugih troskova, kao i ponude o visini
cena usluga za konkretni posao koji bi eventualno
preuzeo.

* Informacije obicno daje tarifna funkcija, a Cesto je
zadatak tarifne funkcije da daje i ponude, iako kod
nekih Spediterskih preduzeca te poslove rade
operativne funkcije, naravno na osnovu podataka
dobijenih od tarifne funkcije.



5.4.1. Informacije

e QOvde se radi zapravo o informativnim kalkulacijama
prevoznih troskova za konkretne transporte koje
izvoznici-uvoznici traze od slucaja do slucaja kako bi i
taj elemenat mogli uzeti u obzir prilikom sklapanja
kupoprodajnih ugovora, odnosno pod kojim bi
uslovima bilo najpogodnije da sklope posao (npr. da li
prodati po uslovima FOB, CIF itd.).

e Takve informacije mogu se dati po jedinici mere, za
celokupan transport, po vagonu, konteneru i sl. bilo
uz fiksiranje pojedinacnih troskova, bilo na bazi tzv.
forfetnog stava (pausalno).



5.4.2. Ponude

* Na osnovu zahteva komitenata, akvizicione funkcije
ili pojedinih operativnih funkcija u Spediterskom
preduzecu, tarifna funkcija izraduje ponude za
konkretne transporte.

 Ponude se mogu davati na poslovhom papiru
(memorandumu) ili na specijalnom memorandumu
za ponude kakve stampaju pojedine Spedicije.

e Takav formular obi¢no sadrzi na poledini odstampane
uslove pod kojima Spediter obavlja usluge, te razna

obavestenja komitentu (npr. rok vaznosti ponude |
sl.).



5.4.2. Ponude

Ponude se mogu davati u dva oblika i to:

— da sadrZe posebno prevozne troskove vozara (Zzeleznice, brodaraii sl.),
a posebno cene Spediterskih usluga! koje u konkretnom poslu dolaze u
obzir, ili

— da se ponudi pausalna cena u obliku tzv. forfetnog stava.

U prvom slucaju nalogodavac preuzima na sebe placanje
prevoznih troskova u visini u kojoj ¢e ih prevoznik zaracunati.

Ponude u drugom obliku, tj. na bazi forfetnog stava se vrlo
Cesto traze i daju, a predstavljaju Cvrste stavove po jedinici
mere (po toni, po vagonu, po konteneru i sl.) za konkretni
transport, a mogu se dati takode samo za usluge Speditera? ili
zajedno (usluge Speditera + prevozni troskovi), dakle
kompletna pausalna cena kompletnih transportno-
Spediterskih usluga.



5.4.2. Ponude

* Forfetne ponude za uvoznike/izvoznike imaju niz

prednosti, jer na osnovu njih:

— mogu unapred znati koliko Ce ih stajati prevoz po jedinici
mere;

— Spediter im dostavlja fakturu odmah po izvrSenoj otpremi,
a po zelji i ranije, te nemoraju Cekati - Cesto i mesecima -
na obracun frankaturnih racuna i Spediterskih usluga iz
Inostranstva;

— ne moraju se bojati iznenadenja da ¢e im naknadno, pa i
nakon vise meseci, sti¢i poziv na uplatu razlika u prevoznini
i ostalim troskovima, jer Spediter takve razlike preuzima na
sebe.



5.4.2. Ponude

Spediter je vezan svojom ponudom samo do roka koji je
naznacio u ponudi, te komitent treba da u tom roku dobijenu
ponudu prihvati ili odbije.

Komitent moze ponudu prihvatiti i precutno, ako za konkretan

posao dostavi Spediteru dispoziciju (nalog) za realizaciju
konkretnog posla.

U tarifnoj funkciji vodi se evidencija o svim izdatim ponudama,
tj. svaka ponuda dobija svoj broj.

Ta evidencija sluzi i akviziterima za kontakte sa komitentima.
Kopija ponude dostavlja se operativnoj funkciji (izvozu, uvozu
itd.) koja ¢e (mozda) primiti dispoziciju u vezi te ponude, kako
bi mogla ispravno da obavi posao i da zaracuna usluge prema
datoj ponudi.



5.5. Sklapanje ugovora o Spediciji

e Ugovor o Spediciji moze biti i prihvacena ponuda od
strane komitenta, koju je on izricito ili precutno
prihvatio.

 Medutim, za obavljanje stalnog Spediterskog posla
cesto se izmedu Speditera i komitenta sklapa detaljni
ugovor, u kojem se preciziraju obostrane obaveze i
prava.

e Takav se ugovor sastavlja obicno u slucaju ako
komitent sve svoje transporte poverava na otpremu
jednom Spediteru, a takav Spediter se naziva »kucni
spediter«, naravno samo u odnosu na tog komitenta.



5.5. Sklapanje ugovora o Spediciji

« Sto se pak ti¢e sklapanja ugovora o poslovno-
tehnickoj saradnji sa poslovnim partnerima, tu u
prvom redu dolazi u obzir sklapanje ugovora sa
zeleznicom, ali i sa preduzecima recnog i pomorskog
brodarstva, te avio i drumskim prevoznicima.

e U tim se ugovorima preciziraju obostrana prava i
obaveze, a za Speditera je vazno da se fiksira visina
refakcije za transporte koje ¢e poveriti kojem od
spomenutih prevoznika.



5.5. Sklapanje ugovora o Spediciji

* Spediter se prilikom izvrienja poslova sluZi i
uslugama drugih Spedicija, jer ne moze imati na svim
mestima u zemlji, a pogotovo ne u inostranstvu,
svoje filijale odnosno ispostave.



5.6. Reklamacije

* U nadleznost tarifne funkcije spada i reklamiranje
odsteta od vozara ili osiguravatelja za izgubljenu ili
ostecenu robu, kao i preplacenih prevoznih troskova,
te penala zbog prekoracenja rokova isporuke.

* Spediter moZe reklamirati u svoje ime ako je on
nosilac prava iz prevozne isprave, a ako nije mora
prethodno pribaviti cesiju (prenos prava) ili punomoc
od imaoca prava, tj. od svog komitenta.

* Mogu se reklamirati i potrazivanja vise zaracunatih
usluga meduspeditera i drugih usluznih organizacija,
npr. skladistara, luckih preduzecai sl.



5.6.1. Kontrola dokumenata

e Opste je pravilo da svaka prevozna i slicna isprava
podleze kontroli tarifne funkcije kako u pogledu vise
ili manje zaraCunatih prevoznih troskova, tako isto i u
pogledu eventualne mogucnosti reklamiranja odstete
zbog prekoracenja roka isporuke (npr. kod zeleznice).



5.6.2. Manje zaracunati troskovi

* Kod pregleda-kontrole prevoznih isprava u
zeleznickom transportu moze se utvrditi da su
prevozni troskovi manje zaracunati nego sto to
proizlazi iz vazecih tarifa.

* Buduci da zeleznica ima pravo da naknadno trazi
naplatu takvih iznosa, to Ce tarifna funkcija
evidentirati takve manje zaracunate troskove na
posebnom formularu i isti priloziti uz odnosnu
prevoznu ispravu.



5.6.3. Vise zaracunati troskovi

e Kao sto se moze desiti da zeleznica zaraCuna manje
prevozne troskove nego sto to proizlazi iz vazecih
tarifa, tako se isto desava da ih zaracuna u vecem
iznosu nego sto je predvideno tarifama.

* U tom slucaju imalac prava po odnosnoj prevoznoj
ispravi moze traziti vra¢anje preplacenih iznosa.



5.6.4. Gubitak ili ostecenje robe u transportu

Potrazivanja iz ugovora o prevozu zbog gubitka ili oste¢enja robe
u transportu, nosilac prava moze reklamirati vozaru, a ako je
predmet bio osiguran, onda osiguravatelju.

Ako vozar (zeleznica) ne isplati odStetu u roku od 30 dana nakon
dostave reklamacije, imalac prava moze svoje pravo ostvariti
podnosenjem tuzbe nadleznom sudu.

Aktivnu legitimaciju (pravo na potrazivanje) za izgubljenu ili
ostecenu robu moze imati posiljalac ili primalac.

| posiljalac i primalac mogu svoja prava iz ugovora o prevozu
preneti cesijom na trecu osobu, u nasem slucaju na Speditera
koji ce tada reklamirati u svoje ime, a mogu ga za reklamiranje
samo opunomoditi.

U slucaju da se radi o prenosivom tovarnom listu, posebna
cesija, odnosno punomoc nije potrebna.



5.6.5. Prekoracenje roka isporuke

e Zeleznice su duZne prevesti robu u propisanom roku (rok
isporuke), a ako one taj rok prekorace, moze se zahtevati
obestecenje zbog prekoracenja roka.

* Inace, ako primalac prava dokaze da je imao Stetu zbog
prekoracenja roka isporuke, zeleznica je duzna da plati
dokazanu sStetu, i to, u domacem saobracaju do vrednosti
dvostruke vozarine, a u medunarodnom do vrednosti
trostruke vozarine.

* Ako, medutim, primalac ne dokaze da je zbog pomenutog
prekoracenja pretrpeo stetu, zeleznica je u domacem
saobracaju duzna da plati 1/10 vrednosti vozarine za
svaki dan prekoracenja, najvise do 1/3 vrednosti
vozarine .



5.7. Refakcije i provizije

* Vazno podrucje rada tarifne funkcije je i iznalazenje
mogucnosti povratka jednog dela placenih vozarina
na osnovu posebnih ugovora sa vozarima ili na
oshovu odredaba njihovih tarifa, kao i ugovaranje
ustupanja jednog dela dobiti koju glavni Spediter
moze dobiti od drugog speditera (meduspeditera ili
podspeditera) sto ga je ukljuCio u neki posao ili mu je
Isti u potpunosti ustupio.

* Prakticno, radi se o obradi sistema refakcija i

provizija, kao vaznog izvora prihoda Speditera koji se
bavi medunarodnim prometom.



5.7.1. Refakcije

* Pod refakcijama u Spediciji (transportu) podrazumeva se
naknadno vracanje jednog dela vozarine koji se priznaje
nakon prevezene vece koliCine odredene robe.

* Da bi se privukli transporti na odredenu relaciju ili vrstu
prevoznog sredstva i time eliminisao neki drugi
konkurentski put ili transportno sredstvo, pojedini
prevoznici (npr. zeleznica, brodarska preduzeca itd.)
naknadno vracaju deo vozarine, sto se ili posebno
ugovara sa nosiocem odnosnog transportnog supstrata,
ili su se prevoznici obavezali na davanje refakcija svojim
tarifama ili opstim uslovima.

» Refakcije u Spediciji i transportu mogu se usporediti sa
kolicinskim rabatom u treovini.



5.7.2. Provizije

Obzirom na specificnost Spediterskog posla, Spediter ne bi mogao bez
saradnje sa svojim poslovnim vezama da obavi svaki posao u svim
njegovim fazama.

Zato on ukljucuje, radi izvrSenja raznih poslova u toku procesa prevoza,
svoje inostrane i domace poslovne veze (korespondente) koji, u tom
slucaju, imaju funkciju meduspeditera.

Ukoliko postoji mogucnost biranja raznih Speditera, Sto je gotovo redovno
slucaj u zapadnoevropskim zemljama, naravno da taj meduspediter od
zarade koja mu je omogucena ukljucivanjem u taj posao, ima racuna da
ustupi glavnom Spediteru deo zarade u vidu provizije.

Provizija se daje obicno u ugovorenom procentu od ostvarene zarade ili u
fiksnom iznosu od transporta, odnosno od jedinice mere (npr. po toni i sl.).
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