STORNIRANIJE | OPOZIV SPROVEDENE TRANSAKCIE

Opoziv sprovedene transakcije vrsi se isklju¢ivo na zahtev korisnika, za transakciju sprovedenu

istog dana kada se podnosi zahtev za opoziv.

Storniranje (storno) transakcije vrsi se za potrebe ispravljanja greSaka u sprovedenim

transakcijama tokom radnog vremena.

Transakcije “storno’” i “opoziv’’ sprovode se po odredenim pravilima.

Storniranje transakcija zahteva redovnu kontrolu storniranih transakcija kako bi se specile

zloupotrebe od strane radnika. Ova kontrola podrazumeva da svako storniranje mora biti
evidentirano u tzv. “knjigu storno transakcija” od strane zaposlenog koji je izvrSio storno
transakciju. Prilikom evidentiranja podataka o storniranoj transakciji, radnik je duzan da upise
sledece podatke: broj transakcije koja se strornira (nrp. 25/6022), naziv stornirane transakcije
(npr. uplata ra¢una EDB), razlog storniranja (npr: pogresan iznos), novi broj transakcije kada je
ona ponovo sprovedena i da stavi svoj potpis. U narednoj tabeli prikazano je nekoliko primera

evidentiranih storno transakcija.

br. Naziv Razlog storniranja Novi broj Potpis
transakcije transakcije transakcije radnika
25/6022 uplata ratuna EDB | pogresan iznos 2/6022 MPopovié

pogresan poziv na

65/4208 nalog za uplatu pp 68/4208 JSavit¢

broj

nije uneta poruka y
25/8046 uplata P 151/8046 ovan
125/804 wlata PU posifiacca 51/804 S Jovanic
145/2233 Prijem 'V pisma ‘UPS Pogresan unos mase' 147/2233 B. Kostié

Korisnik odustao zbog

55/6022 Prijem R pisma MPS iznosa postarine

GSavi¢* MPopovic

! Kod storniranja primljenih posiljaka potrebno je priloZiti ili nalepiti Stampanu bar kod nalepnicu, kao dokaz da nije
upotrebljena, kad god je to moguce, odnosno, kada je nalepnica odStampana. Ukoliko nalepnica iz nekog razloga
nije Stampana, potrebno je o tome obavestiti kontrolora.

2 Kada se dogodi da se stornirana transakcija ne sprovede ponovo, §to znac¢i da ne¢e imati novi broj, neophodno je
da se u trenutku deSavanja (storniranja) obavesti kontrolor, koji nakon uvida u nastalu situaciju, potvrduje svojim
potpsom, crvenom olovkom, u polju predvidenom za novi broj transakcije da transakcija opravdano nema novi broj.



Duznost nadleZznog kontrolora je da proveri da li su evidentirane sve storno transakcije (na
osnovu Dnevnika storniranih transakcija) i izvrSi povezivanje storniranih i novosprovedenih
transakcija u PostTIS aplikaciji.

U zavisnosti od trenutka u kome su uocene greske zbog kojih je vrSeno storniranje, mogu se
pojaviti i neke dodatne radnje koje proisti€u iz storniranja. Najbolja situacija je kada se storniranje
transakcije izvrsi u prisustvu korisnika, tako da se sa korisnikom sve razjasni i korisnik dobije
ispravljen (korektan) dokument o izvrSenoj transakciji. Medutim, ne tako retko, deSava se da se
greSke uocCe naknadnom kontrolom dokumenata od strane radnika ili od strane konrolora, kada
korisnik viSe nije prisutan.

Kontrola dokumenata podrazumeva uparivanje (sravnjenje) podataka iz dokumenta sa
Stampanom overom dokumenta. Tako se mogu uociti razliCite greske koje se moraju ispraviti po
sluzbenoj duZnosti. U situacijama kada su greSke vezane za promenu iznosa, storniranje i
sprovodenje nove transakcije mogu da proizvedu manjak ili viSak novca u kasi, u skladu sa
greSkom koja se ispravlja. Visak koji se tom prilikom pojavi, po pravilu, pripada korisniku ¢ija je
transakcija ispravljana. Ukoliko postoje uslovi da se korisnik pronade na osnovu podataka iz
dokumenata, onda se on obavestava o novonastaloj situaciji i poziva da mu se oduzme stari
(storniran) dpkument i izda novi (od ispravljene transakcije) i vrati novac koji mu je greSkom,
prvobitno bio naplaéen.

Ukoliko je storniranje transakcije proizvelo manjak u kasi, korisnik se takode poziva zbog
ispravljanja dokumenta, i obavestava se da mu je napla¢eno manje, ali se ne insistira da to mora
da doplati, vec je taj manjak duzan da popuni radnik koji je pogresio, ukoliko korisnik odbije da
izvrSi doplatu. Ovde je mogudée razmatrati razne situacije, Sto ¢e biti ucinjeno kroz primere u
laboratorijskim vezbama.

Ono sto je bitno naglasiti, manjak se obavezno popunjava istog dana kada je nastao, bilo da ga
popunjava radnik ili se prijavljuje po Stanju kase.

Visak za koji ne postoji moguénost da se isplati korisniku (kada je sasvim sigirno utvrdeno kako je
visak nastao i kada je identifikovan korisnik kome visak prupada) upla¢uje se na odredeni
namenski privremeni rac¢un istog dana kada je nastao. Na isti nacin postupa se i sa viskom ¢ije

poreklo nije utvrdeno. Pravila postupanja sa manjkovima i viskovima bice tema posebne lekcije.



OPOZIV - primer

Popunite nalog za uplatu i izvrSite uplatu prema sledeéim instrukcijama za plaéanje:
Uplatilac: Milan Jankovi¢, Cara Dusana 10, Beograd

Svrha uplate: druga rata Skolarine

Racun 840-1615666-26, Filoloski fakultet, Studentski trg 3, Beograd
Iznos: 32.000,00

Poziv na broj: 242-21

Izvrsite naplatu kao da ste od korisnika dobili 32.500,00 dinara gotovine.

Pretpostaviéemo da je korisnik napustio poStu sa dokumentom koji potvrduje da je izvrsio
navedenu uplatu.

Sada ¢emo razmotriti situaciju da se posle jednog sata vratio u postu i izrazio Zelju da ovu uplatu
povuce, sa objasnjenjem da je od strane Filoloskog fakulteta obavesten da je osloboden pla¢anja
druge rate Skolarine tako Sto je reSena njegova molba na koju je trebalo da dobije odgovor
prethodnog dana. Kako ga nije dobio, smatrao je da nije reSena pozitivno i da treba da izvrsi
uplatu. Ovo obrazloZenje nije neophodno da bi korisnik zahtevao da povuée uplatu. Ovde je
navedeno zbog razumevanja i shvatanja da postoje situacije u kojima korisnik moze da izrazi Zelju
za povladenje (opoziv) transakcije.

Prvi korak — na osnovu dokumenta koji je korisnik doneo, prvo proveravamo da li je nalog
realizovan (centralni server).

Ukoliko je nalog realizovan, nema mogucénosti za opoziv. Korisniku se saopstava da je novac vec
proknjizen na racun FiloloSkog fakulteta i da je jedina moguénost da zahteva povracaj novca od
Filoloskog fakulteta.

Ukoliko nalog joS uvek nije realizovan, pristupamo sprovodenju transakcije “OPOZIV*. Od
korisnika zahtevamo li¢nu kartu. Za ovaj primer pretpostaviéemo da je broj LK 00052124, PU Stari

grad. Sprovedite opoziv transakcije (Stampajte zahtev i izvrsite overu zahteva).



Manjak i visak kao posledice storniranja transakcija

Unos pogresnog iznosa pri sprovodenju transakcije moze da se dogodi iz viSe razloga, posebno
usled brzine unosa i pada koncentracije radnika. Iskustva iz prakse pokazuju da se ¢esto deSava
permutovanje cifara ili izostavljanje jedne cifre u iznosu. Ovde su prikazani neki primeri sa
obrazloZenjem greske koja tom prilikom nastaje. Bitno je napomenuti da korisnici ¢esto reaguju
odmabh, kada su sasvim sigurni koliki iznos treba da plate. Medutim, ¢esto se deSava da korisnici
placaju vedi broj racuna, da prethodno nisu sabirali koliko to iznosi, nisu im poznate sve provizije
koje se naplacuju, pa tako nisu u moguénosti da primete greSku u iznosu i odreaguju prilikom
placanja. Ove situacije se naj¢eSée deSavaju kada korisnici placaju debitnim ili kreditnim
karticama.

Primeri



